TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA VERIFICACION DE IDENTIDAD

1. Bienvenida

Estimado Usuario, le damos nuestra mas cordial bienvenida a “ldentyz” (en
adelante, indistintamente “Identyz” o la “Plataforma”), plataforma de propiedad de
Autentiz SpA (en adelante, "Autentiz").

A través de la Plataforma, Autentiz presta servicios de verificacion de
identidad, por encargo de sus clientes (en adelante, los "Clientes"), de las personas
naturales que estos sefialan mediante los distintos procedimientos disponibles para
ello.

Para los efectos de este instrumento, Usted sera denominado el “Usuario”,
Importante: Al momento de hacer “click” en aquella parte que senala “Acepto los
Términos y Condiciones”, Usted: (1) Manifiesta haber leido estos Términos y
Condiciones, aceptandolos de forma expresa por lo que asume todos los derechos
y obligaciones establecidos en este documento; (2) Declara y garantiza ser mayor
de 18 anos de edad y que es plenamente capaz para celebrar actos y contratos y
que cuenta con las facultades suficientes para celebrar el/los acto/s juridico/s que
consta/n en este instrumento en representacion de la persona que afirma
representar, manifestando que dichas facultades no le han sido limitadas ni
revocadas; y (3) Declara, garantiza y se hace responsable por la autenticidad y
veracidad de los datos que informa a Autentiz SpA;

2. Acerca de Autentiz SpA y la Plataforma

La Plataforma es un software de propiedad de Autentiz SpA, Rol Unico
Tributario 77.815.142-1, representada legalmente por don Mario Novoa Diaz y don
Benjamin Barros Arancibia, ambos domiciliados para estos efectos en Vespucio
Norte N° 1090, oficina 1003, comuna de Vitacura, Regidén Metropolitana, Chile.

Ademas de la direccidn postal indicada precedentemente, Usted puede
contactarse con nosotros escribiendo al correo electronico *indicar.

3. Mecanismo de verificacion

3.1. Para llevar a cabo la verificacion de identidad requerida, podremos utilizar los
siguientes mecanismos de verificacion por si mismos o una combinacién de ellos,
los cuales son previamente definidos por el Cliente que solicita su verificacion, a
saber:

e ClaveUnica



e Numero de cédula de identidad y numero de documento

Fotografia del documento de identidad y comparacion facial mediante
fotografia

Prueba de vida

Captura de cédula de identidad

Set de preguntas personales

Informacion biométrica

Correo electrénico

SMS

3.2. Autentiz se compromete a utilizar los datos personales ingresados por el
Usuario exclusivamente para los fines de verificacién de identidad solicitados por
los Clientes.

En lo que respecta al set de preguntas y ClaveUnica, Usted autoriza
explicitamente la conexion a servicios de terceros con el propdsito de obtener dicha
informacion. Autentiz en ningun caso almacenard o guardara registro de su
ClaveUnica o sus respuestas al set de preguntas. Sin embargo, si podremos
conservar copia de su fotografia y/o la de su cédula de identidad, sin perjuicio de
que en este caso el numero de documento sera tachado.

3.3. En caso de que la verificacidon sea exitosa, ello sera informado a Ud. y a
nuestro Cliente, y podra generarse, a solicitud de este ultimo un certificado que
dara cuenta de ello y que contendra un cdodigo de verificacidon, su nombre, cédula
de identidad, método de verificacidn utilizado y la fecha de emision, el que
igualmente podra ser compartido con Usted, y nuestro Cliente.

3.4. Una vez verificada su identidad, podremos guardar registro de dicha
verificacién y los datos y materiales utilizados para ella para futuras solicitudes de
verificacion de su identidad de parte de nuestros clientes a fin de agilizar dicho
proceso.

3.6. ElI Usuario declara que la informacion proporcionada es veraz y se
compromete a actualizarla en caso de cualquier cambio.

3.6. Nuestros Clientes podran, una vez verificada la identidad de los Usuarios,
solicitar que estos firmen electronicamente los documentos que estos han puesto a
disposicién de los mismos a través de la Plataforma.

6. Privacidad y proteccion de datos personales

6.1. Autentiz estd comprometida con el resguardo de los datos personales
recolectados a través de la Plataforma. Nos preocupamos de dar estricto



cumplimiento de la Ley N° 19.628 y las demas normas legales aplicables en la
Republica de Chile.

6.2. En este sentido, la Politica de Privacidad de la Plataforma, que es parte
integrante de los presentes Términos y Condiciones, le informa a Usted de una
manera clara, comprensible e inequivoca acerca de qué datos recopilamos, qué
hacemos con ellos y cudles son sus derechos sobre los mismos.

6.3. Como Usuario, se le requerira aceptar expresamente la Politica de
Privacidad, la cual le sera plenamente vinculante a partir de dicho momento. La
aceptacion de dicha Politica de Privacidad autoriza a Autentiz a tratar sus datos
personales de la forma que se indica en dicho instrumento.

6.4. Sin perjuicio de lo anterior, usted acepta Autentiz que su informacion
personal se comparta con nuestro Cliente que ha solicitado verificar su identidad,
incluyendo su nombre, aio de nacimiento, informacién contenida en su cédula de
identidad, fotografia, entre otras. En el uso de dichos datos, nuestro Cliente se
sujetara a los términos de su propia Politica de Privacidad u otros acuerdos que
éste mantenga con Usted y durante el tiempo que sea necesario para estos fines.
Autentiz no es responsable del uso y tratamiento que el Cliente haga de sus datos.

6.5. Los certificados de validacion, asi como los documentos y datos utilizados
para dicha validacion seran mantenidos por Autentiz por el periodo sefalado por el
cliente o por aquel que la ley senale.

7. Responsabilidad de las Partes

714. En el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
instrumento, los unicos responsables seran Usted y Autentiz, quienes responderan
hasta por culpa leve. La responsabilidad antes sefialada en ningun caso alcanzara a
los empleados, representantes legales o socios de Autentiz.

7.2. La Plataforma es proporcionada por Autentiz "tal como esta" (“as-is”), por lo
que no se otorga ninguna garantia expresa o implicita sobre los servicios materia
del presente instrumento, ni acerca de su confiabilidad, disponibilidad o capacidad
para satisfacer las necesidades de Usted, salvo lo que se exprese en este
instrumento.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=141599

7.3. En este sentido, la responsabilidad de Autentiz queda limitada de
conformidad a lo establecido a continuacion, lo que es expresamente aceptado por
Usted:

a) Atendido a que la informacién ingresada a la Plataforma es aportada
directamente por Usted o terceros, Autentiz no sera responsable acerca de la
veracidad, falsedad u oportunidad de la informacidon proveida. El uso de
datos de terceros esta estrictamente prohibido.

b) Autentiz en ningun caso sera responsable de los dafos y perjuicios de
cualquier naturaleza que pudieran ocasionar la falta de disponibilidad de la
Plataforma o la transmision de virus o programas maliciosos o lesivos en los
contenidos si se hubieren adoptado todas las medidas tecnoldgicas
razonables para evitarlo.

C) Autentiz no sera responsable de las consecuencias que puedan derivarse del
resultado de la verificacion de su identidad.

d) La Plataforma puede contener enlaces o hipervinculos hacia otros sitios de
Internet sobre los cuales Autentiz no ejerce ninguna clase de control. Autentiz
en ningun caso sera responsable por los contenidos de tales sitios ni por su
operacion.

8. Firma Electronica

Nuestros Clientes podran poner a su disposicion a través de la Plataforma
diversos documentos para que estos sean firmados electronicamente por Ud.
Identyz en ningun caso podra ser considerada como parte de tales instrumentos.

Identyz no revisa ni verifica el contenido de los documentos puestos a
disposicién por los Clientes, por lo que estos, su legalidad, custodia, contenido,
eficacia y validez, entre otros aspectos, son de exclusiva responsabilidad de las
partes firmantes y/o nuestros Clientes. En ese sentido, Identyz no es responsable ni
tiene la obligacion de determinar si un documento electronico en particular es
susceptible de ser firmado electrénicamente de acuerdo con la legislacion vigente.

9. Legislacion aplicable

La interpretacion y aplicacion de estos Términos y Condiciones se someten a
la legislacion chilena.

10. Resolucion de disputas



Ante cualquier dificultad que se suscite entre las Partes a raiz de estos
Términos y Condiciones respecto de la existencia, validez, exigibilidad, resolucion,
término, interpretacion, aplicacion, cumplimiento o suscripcidn del mismo o por
cualquier otra razén relacionada con este contrato, las Partes se someteran a la
jurisdiccion de los tribunales de la Republica de Chile que sean competentes.

11. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Cualquier modificacion a los presentes Términos y Condiciones debera ser
aceptada por Usted previo a continuar utilizando la Plataforma. En dicho caso,
Autentiz debera informarle oportunamente sobre las modificaciones realizadas.
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